
Journée des bénévoles - 28 Mars 2025                                            1                                                    Banque Alimentaire de l’Isère 

Banque Alimentaire de l’Isère 
Journée des bénévoles 28 mars 2025 

www.ba38.banquealimentaire.org - tél. : 04 76 85 92 50 

Objectifs et perspectives... 

Lors de cette deuxième édition, les trois thèmes suivants ont été discutés dans quatre ate-
liers et introduits par les animateurs suite à l’enquête menée auprès des bénévoles et sala-
rié(e)s par Dominique Glasman dans les mois précédents : 
 

1. Développer le bien-être des bénévoles 
2. Appartenir à la communauté des bénévoles de la BAI 
3. Accueillir et intégrer de nouvelles formes de bénévolat  

Depuis mars 2023, au cours duquel s’était tenue la 
première journée de rencontres et d’échanges en-
tre bénévoles et salarié(e)s, de nombreux change-
ments ont impactés l'organisation, le fonctionne-
ment et donc  la vie de la Banque Alimentaire de 
l’Isère : le déménagement dans le nouvel entrepôt 
de Fontaine en juillet 2024, l’ouverture de l’épicerie 
sociale pour étudiants (Esope) en octobre 2024 et, 
dans une moindre mesure, le renouvellement de la 
gouvernance de l’association également à l’autom-
ne 2024. Sans oublier les perspectives d’un déména-
gement de la Cuisine 3 Etoiles Solidaires, rue Cam-
phin à Fontaine.  
La montée en puissance des activités de la BAI asso-
ciée à leur dispersion sur plusieurs sites distincts géo-
graphiquement, une progression sensible du nombre 
d’adhérents et les premiers retours des bénévoles et 
salariés sur l’organisation des activités dans le nouvel 
entrepôt et son impact sur les relations sociales et la 
convivialité qui les guide ont conduit le bureau de 
l’association à solliciter la réalisation d’une nouvelle 
enquête, complémentaire à celle réalisée début 
2022. 
Dominique Glasman, bénévole à la BAI et sociolo-
gue à l’Université de Savoie a accepté de diriger 
cette enquête auprès de nombreux bénévoles et 
salarié(e)s et s’était engagé à en restituer les résul-
tats en ouverture de cette “Journée des bénévoles” 
édition 2025; ce qui fût fait ! merci Dominique ! 
Les trois thèmes de réflexion, issus de l’enquête, ont 
été choisis et validés par l’équipe des animateurs et 
rapporteurs des 4 ateliers qui en avaient pris connais-
sance préalablement.   
Les échanges contradictoires qui en sont ressortis 
(voir ci-dessous les synthèses pour chacun des ate-
liers reprises in extenso) ont confirmé les questionne-
ments, parfois les doutes émis par certains bénévoles 

face aux évolutions récentes de l’association, évo-
quées plus haut.  
Clairement, la communication à la BAI doit être en-
core améliorée. Sans remettre en cause une certai-
ne forme de « professionnalisation » des fonctions, 
inhérente au développement des activités, la convi-
vialité, le partage et les échanges entre tous, béné-
voles comme salariés, doivent être privilégiés et pro-
tégés, afin de garantir le bien-être de tous et osons 
le dire, un certain épanouissement que nous recher-
chons encore en rejoignant le monde associatif. 
Des accompagnements des bénévoles, face aux 
évolutions récentes et à venir de la BAI, sont à met-
tre en place pour assurer sa cohésion et la solidité 
de l’association. 
 
En conclusion, au vu de la forte participation (70 
personnes), de la qualité et de la diversité des dis-
cussions, de la bonne ambiance qui a prévalu tout 
au long de la journée, cette édition 2025 a tenu tou-
tes ses promesses, comme en 2023.  
Cette journée fut aussi l’occasion pour chacun de 
s’exprimer librement, y compris au-delà des thèmes 
de réflexion retenus. 
Un chaleureux remerciement aux animateurs et rap-
porteurs, aux bénévoles qui ont assuré la logistique 
et le repas et à tous les participants qui ont contri-
bué au bon déroulement de la journée et à sa réus-
site ! 
La gouvernance s’est engagée à examiner l’ensem-
ble des remarques et propositions issues des ateliers 
et à communiquer sur la suite qui y sera donnée. 
Rendez-vous dans deux ans pour la troisième édi-
tion ! 

Philippe Guérin, vice-président de la  BAI 
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Atelier 1 : Comment développer  
le bien-être des bénévoles ? 
Animateur : Didier JUMEAU 
Rapporteure : Marielle MORIN 

 

1/ Ce qui participe aujourd’hui au bien-être des bénévoles de la BAI : 
 Dans le partage de certaines valeurs : 

• Le refus de l’individualisme 

• La solidarité 

• La lutte contre le gaspillage 

• La posture aconfessionnelle et apolitique 

Dans le travail au quotidien  : 

• La convivialité 

• L’entraide entre bénévoles et salariés 

• Le respect entre tous 

• La diversité des profils rencontrés et donc la richesse des relations 

• Le sentiment de se sentir utile 

• La souplesse de l’organisation : chacun peut choisir son rythme et ses tâches 

• L’apprentissage de nouvelles techniques 

 

2/ Ce qui gêne aujourd’hui le développement du bien-être  
des bénévoles de la BAI : 

  En terme de valeurs : 

• La professionnalisation de la BAI (passage d’une association à une entreprise ) 

• La course à la croissance est-elle une bonne chose ? 

  Dans le travail au quotidien  : 

• Tâches éprouvantes physiquement 

• Manque de connaissances des autres ateliers 

• Manque du parcours découverte systématique 

• Eclatement des sites : on ne se connaît pas 

• Taille de l’entrepôt : on ne croise plus 

• Locaux trop chauds ou trop froids selon la saison 

• Manque de référents et de consignes 

• Manque de régularité dans les présences donc manque de sentiment d’appartenance à 
une équipe 

• Parfois trop de monde, on se gêne et on en sait pas qui fait quoi (notamment quand interve-
nants ponctuels) 
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Atelier 2A : Comment assurer le sentiment 
d’appartenance à la BAI ? 
Animateur : Dominique GOSSELIN 
Rapporteure : Huguette PATAY 

 

Après un tour de table sur « comment avez-vous connu la BAI  
et pourquoi avez-vous souhaité en devenir bénévole ». 
 

1- Que recherche-t-on en venant travailler à la BAI ? 
• Des relations humaines, de la convivialité, 

• Depuis le changement de locaux, le cloisonnement des différents métiers ne permet plus aux bé-
névoles de se côtoyer. 

• « Maintenant il y a ceux” des bureaux et les “autres. » 

• Pour les équipes de l’entrepôt, il faut prendre le temps de faire le tour des bâtiments si on veut 
saluer les copains. 

• Pour ce qui est des sites extérieurs, la cuisine Trois Etoiles et le RAYON Esope 38, ils sont dans leur 
« coin » et pour la plupart d’entre eux ne nous connaissent pas. 

• L’esprit d’équipe et le sentiment d’être utile en apportant sa contribution. Le sentiment d’appar-
tenir à une grande chaine humaine. 

 

2 – Propositions : 
• Parcours découverte : il faut réactualiser (version 2025) et relancer le parcours découverte 

pour les nouveaux bénévoles. 
• Désigner un parrain ou un tuteur pour les nouveaux bénévoles. 

• Leur faire découvrir l’ensemble des activités qui constituent le maillage de notre association. 

• Utiliser au mieux les aptitudes de chacun s’ils souhaitent rester dans leur domaine de compéten-
ces. 

• Les inciter si possible à participer à plusieurs métiers de la BAI en tenant compte de leurs aptitu-
des. 

• Les revoir après qu’ils aient terminés cette étape. « Faire un rapport d’étonnement. » 

• Faire une remise à niveau (par exemple tous les 5 ans) pour les anciens bénévoles et ceux qui ne 
l’avait jamais fait, pour découvrir tous les métiers et comprendre le fonctionnement de la BAI et 
ses objectifs. 

 
• Portes ouvertes : programmer des portes ouvertes afin de visiter les différents sites (entrepôt, 

épicerie le RAYON esope, cuisine Trois Etoiles et les bureaux afin de connaître aussi « le secteur 
tertiaire. » ; 

• Représentation au Forum des Associations (1fois par an) ; 

• Créer des moments de convivialité entre équipes de travail ; 

• Organiser des « Afters » conviviales et festifs (comme cela a été fait au Rayon Esope 38, très ap-
précié); 

• Ou, boire un café après la préparation des palettes dans le petit salon avec les associations pré-
sentes à l’initiative de certains bénévoles ; 

 
• Flash info : Très important pour les nouveautés ou autres informations à connaître rapidement. 

• Affichage : pour ceux qui n’ont pas internet. 

• De même, faire un retour rapide sur le travail fait, en bien, ou corriger des erreurs Les relations di-
rectes ne peuvent pas être remplacées par des écrits. 
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• Est ce qu’il est possible d’imposer ou suggérer temporairement une rotation entre postes ? 

• Le journal de la BAI : très bien fait est apprécié. 

• Comment faire connaître le BAI Info et le livret d’accueil 

• Poursuivre l’enquête des bénévoles par des entretiens individuels. 

• Refaire le trombinoscope : peut être sous une autre forme que le précédent 
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Atelier 2B : Appartenir à la communauté    
des bénévoles 
Animateur : Jean-Luc GIRARDET 
Rapporteurs : Damien GIGNON et Jean-Pierre TRAVERS 
 

Après un tour de table de présentation des participants, nous sommes rentrés dans le vif du 
sujet. Les prises de parole ont été nombreuses et les discussions animées. 
L’ensemble des discussions peuvent être structurées en 3 volets. Elles ont conduit aux 
remarques et propositions suivantes. 
 

A/ Renforcer le sentiment d’appartenance à la BAI 
- Organiser des évènements susceptibles de créer un « vécu » commun : 

o Des visites : 
 d’autres BA (cela s’est pratiqué dans le passé) 
 d’usines agroalimentaires 
 du Centre de tri Athanor des déchets de la Métropole 
 etc,.. 

 
- Mieux partager la connaissance du fonctionnement interne de la BAI : il y a trop de cloisonnement : 

o Organiser des Journées Portes Ouvertes internes. L’objectif est que chacun comprenne le fonc-
tionnement de la BAI depuis la collecte et l’arrivée des denrées jusqu’à leur distribution, et en 
allant jusqu’aux associations, et par conséquent, puisse situer son activité dans cette chaîne de 
solidarité. 

- Le sentiment d’appartenance passe aussi par la démocratie interne, notamment au moment des 
Assemblées Générales. Le vote électronique des résolutions en amont des AG, même si plu-
sieurs arguments militent en faveur de ce fonctionnement, conduit à une quasi-absence de 
débats. Serait-il possible d’envisager un fonctionnement mixte ? 

 

B/ Mieux accueillir les candidats bénévoles et veiller à leur bien-être 
- Mieux prendre en charge les arrivants, notamment dans le cadre du parcours de découverte, par 

exemple en nommant un « référent accueil » par poste de travail. Cette « nomination » pourrait très 
bien intervenir au dernier moment parmi les bénévoles présents sur le poste lors de l’accueil d’un nou-
veau bénévole. 

- Prévoir un « tuteur » pour chaque nouveau bénévole afin d’organiser son parcours de découverte et 
assurer son suivi. 

- Réhabiliter le parcours de découverte dont l’intérêt est souligné par la grande majorité des bénévoles. 
Cependant, il convient de garder de la souplesse dans sa mise en œuvre, de savoir répondre aux 
priorités du moment, et de différer le parcours de découverte voire d’assouplir son contenu si néces-
saire. 

- Valoriser et cultiver la convivialité, lui donner les moyens de s’épanouir. Une idée est lancée : pourquoi 
pas un lieu de rencontre plus vaste et plus central dans l’entrepôt capable d’accueillir simultanément 
une vingtaine de personnes, afin d’éviter les séparations dues à l’existence de plusieurs lieux équipés 
de machines à café. Peut-être aussi essayer de définir des créneaux horaires dans lesquels les person-
nels seraient encouragés à venir, afin de maximiser les rencontres. 

 

C/ Améliorer la diffusion des informations 
- Des « référents métiers » (ou responsables) semblent exister pour certains postes. Est-ce le cas de tous 

les postes ? La situation actuelle n’est pas claire. Il faudrait aller au bout de la démarche et communi-
quer (notamment par affichage). 

- Les comptes rendus des réunions du Conseil d’Administration devraient être affichés dans toutes les 
entités de la BAI (Fontaine, Ésope, Cuisine 3*). 

- Finaliser le trombinoscope, et accessoirement imposer aux candidats lors des élections au CA de met-
tre une photo sur leur profession de foi.  
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Atelier 3 : Comment accueillir et intégrer de 
nouvelles formes bénévolat ? 
Animateur : Frédéric Douchet 
Rapporteur : Henri Géhard 

 

Marie (de Sésame) lance la réflexion en questionnant l'entreprise du point de 
vue de la BA 38. 
 

- Que peut faire une entreprise pour aider la BA 38 (en intégrant le besoin de main d'œuvre in situ ou en 
faisant appel à ses compétences (sorte de télé travail), en intégrant la nécessaire régularité des ac-
tions. 

- Comment intégrer les étudiants dont l'aide ne peut être que limitée et irrégulière (la tenue d'un si-
te BA pourrait être une piste). 

Elle conclue sur le fait que les partenaires entreprises de Sésame sont parfaitement conscients qu'il est néces-
saire que tous les acteurs entreprises et salariés soient actifs pour le sociétal. 
 
Puis Frédéric Douchet décrit les différents types de bénévoles dont nous pour-
rions bénéficier. 
 

- Bénévoles du SERVICE CIVIQUE défrayés 619 € sur 6 mois / an (intervenant de 24 à 35 h / semaine). 
- PASS REGION (200 € / 35 h ou 500 € pour 80 h) facilite l'inscription au permis de conduire. 
- MECENAT d'Entreprise ou RSE - Dons de biens et ou de bras en contrepartie d'avantages fiscaux 
- ACI (Ateliers chantiers d'Insertion) en lien avec pôle emploi, ouvre droit à un contrat de travail de 4 à 

24 mois rémunéré au SMIG. 
- TIG et jeunes en IME, jeunes déscolarisés, public délicat mais à valoriser. CDDI (contrat à durée déter-

minée d'insertion) gérés par Pôle Emploi - Jeunes en attente de jugement, jeunes en légère déficien-
ce, conventionnés par Epicéa. 

 
Le débat s'ouvre sur cette catégorie protéiforme de bénévoles. La diversité 
des profils et leur spécificité anime le débat sur la capacité des bénévoles 
Ba38 à accueillir et encadrer ce type de profil, que nous ne connaissons pas, 
et dont on se dit qu'il est chronophage. 
 
Deux remarques apparemment contradictoires résument la situation ;  

- Nous ne sommes pas devenus bénévoles à la BAI pour nous retrouver à encadrer des jeunes en diffi-
cultés. 

- Quelle que soit l'origine et le profil du bénévole il faut que la BA le séduise, lui donne envie de revenir 
et lui donne la possibilité d'un retour. Cette dernière remarque remettant les bénévoles sur un pied 
d'égalité, quels que soient leurs profils. Le bénévole a besoin d'être encouragé, écouté, accueilli. 

Accueillir, c'est PRENDRE LE TEMPS 
- de savoir qui est votre interlocuteur (d'où vient-il ?) 
- d'expliquer, 
- de RE-expliquer 
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LES PARTICIPANTS  


